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lunch"-konferens pé& fantastiska Gorvdlns slott.

Arbetet med Norrvikens Sidsportcenter &r i sluttampen

Biodlingen som SKAB:s markférvaltare tillsammans med Norrgardens
dldreboende och Stockholms Biodlarférening tagit fram har gett
resultat. Okad pollinering och ménga fyllda honungsburkar!
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9 9 Vi har kunnat ge de boende pa

Norrgarden burkar med honung
S aaﬂ‘ ha i sitt te eller bara dita en
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DIANA ERIKSSON, TOMAS JOHANSSON OCH ROBIN RENMAN, SKAB FORVALTNING

Tydligare kontakt och battre kundvard

Sjalvklart ska SKAB:s kunder alltid ha latt att f& kontakt med ratt person. Nu blir det
lattare @n ndgonsin. Dessutom fortsatter arbetet med energieffektivisering, bland

annat genom att lysréren ska bort.

HUR KOMMER MAN EGENTLIGEN i kontakt
med den man behdver pd SKAB? Fran att tidiga-
re byggt organisationen kring ett antal speci-
alistfunktioner har SKAB tidnkt om for battre
tydlighet.

I den nya organisationen arbetar vi i team med
en kundforvaltare och en teknisk forvaltare som
tillsammans ansvarar for ett antal fastigheter,
déar kundforvaltaren dr den priméra kontaktper-
sonen for kunden och sedan &r behjélplig med
andra kontaktvagar vid behov. Det nya arbets-
sattet innebdr, forutom den uppenbara fordelen
att kunden alltid vet vem denne ska kontakta,

SOLLENTUNA KOMMUNFASTIGHETER AB *

ocksa att kundférvaltaren far en bra dverblick
over varje kunds behov och status dver pagéen-
de projekt.

Tydligare och mer effektivt

For kundens del betyder det alltsé att denne slip-
per ringa runt till flera pd SKAB for att hitta ritt
person. Den enda kontakten som behovs ér alltsa
kundfdrvaltaren, som i sin tur enkelt kan hitta
ritt kompetens som behovs for stunden, anting-
en via teknisk forvaltare eller hos nédgon av de
ovriga funktioner som finns inom forvaltningen
1 form av stddcontroller, markforvaltare, teknik-



















































































